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Biography

Notarnicola Elisabetta is an Associate Professor of Practice in Government, Health and Not for Profit at SDA
Bocconi School of management.

At SDA Bocconi she is involved in many executive education initiatives dealing with the health and social care
sectors, and more specifically: service design, network management, integrated care, social innovation. She
coordinates many projects for both private and public institutions. She teaches accounting and financial
management in selected courses in the masters MIMS, MIMHEP and EMMAS.

At CERGAS she is the coordinator of the research area Social Policy and Social Innovation and of the
Observatory on Long Term Care. Her research interests revolve mainly around social care policies and more
specifically around policy planning and policy-making, network management and coordination between the
social and health care sectors. Her research focuses on two areas in particular: services for the non self-
sufficient, a topic on which she has conducted numerous national and international comparative research
projects and innovation in social services, with a special focus on the themes of the design of services and
the application of the theories of the sharing and collaborative economies.

Her research also includes the area of accounting, with two specializations: financial and economic
performance measurement in healthcare companies and the use of accounting information in decision-
making processes and evidence based policy making. At Università Bocconi she teaches in the course
Public Accounting and Performance Management. 

She has written several books on policies and services for non self-sufficient elderly  people in Italy and
Europe («Il welfare e la Long Term Care in Europa», Egea 2014; various editions of the Long Term Care
Observatory Report) as well as numerous articles published nationally on the themes of welfare and social
policies.  She is also the author of a book on social innovation in welfare services ("Il cambiamento nel welfare
locale. Lezioni per il riposizionamento dei servizi pubblici", Egea 2019). She makes regular contributions to



the OASI Report (Observatory on Healthcare Organizations and Policies in Italy). She has also written
international papers which have been published in journals such as Social Policy & Administration Health
Services Management Research. She is a member of IRSPM and EGPA, a chartered public accountant and
statutory auditor.

She holds an MSc in Management of Public Administration and International Organizations from Università
Bocconi and a PhD in Management and Innovation from the Università Cattolica del Sacro Cuore in Milan.

Articles in Scholarly Journals

Caregiver preferences and willingness-to-pay for home care services for older people with dementia: A
discrete choice experiment in the Milan metropolitan area 
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Fragility and Policy Failure 
NOTARNICOLA, E., E. PEROBELLI, A. ROTOLO, S. BERLOTO, "Lessons Learned from Italian Nursing Homes
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L'emergenza Covid-19 e l'impatto sul sistema assistenza anziani in Italia 
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attuale e vocazione strategica futura" in Il settore Long Term Care tra connessioni, interdipendenze e
necessità di integrazione. 7° rapporto osservatorio Long Term Care., Giovanni Fosti, Elisabetta Notarnicola,
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La sostenibilità nel settore Long Term Care: quale significato e quali determinanti? 
NOTARNICOLA, E., G. FOSTI, E. PEROBELLI, "La sostenibilità nel settore Long Term Care: quale significato e
quali determinanti?" in La sostenibilità del settore long term care nel medio-lungo period. 6° Rapporto
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BORSOI, L., G. CINELLI, A. FURNARI, E. NOTARNICOLA, S. ROTA, "La spesa sanitaria e i costi dei servizi:
composizione ed evoluzione nella prospettiva nazionale, regionale ed aziendale" in Rapporto OASI 2024.,
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PEROBELLI, E., E. NOTARNICOLA, E. BORGONOVI, "Grasping Public Value in Welfare Services: Evidence
from Hybrid Organizations" in Societal Value of Welfare Politics, Policies and Services., Tanja Klenk, Mirko
Noordegraaf, Elisabetta Notarnicola, Karsten Vrangbæk (Eds.), Palgrave Macmillan, chap. 14, pp. 301-321,
2024

La gestione del personale nel settore anziani: prassi aziendali e dati di organico 
FURNARI, A., E. NOTARNICOLA, "La gestione del personale nel settore anziani: prassi aziendali e dati di
organico" in Il personale come fattore critico di qualità per il settore Long Term Care. 5° Rapporto
Osservatorio Long Term Care., G. Fosti, E. Notarnicola, E. Perobelli (Eds.), Egea, chap. 4, pp. 101-117, 2023
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posizionamento dei gestori e innovazioni in corso 
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welfare, “badantato”, posizionamento dei gestori e innovazioni in corso" in Il personale come fattore critico di
qualità per il settore Long Term Care. 5° Rapporto Osservatorio Long Term Care., G. Fosti, E. Notarnicola, E.
Perobelli (Eds.), Egea, chap. 1, pp. 17-43, 2023

Conclusioni 
FOSTI, G., F. LONGO, E. PEROBELLI, E. NOTARNICOLA, "Conclusioni" in Il personale come fattore critico di
qualità per il settore Long Term Care. 5° Rapporto Osservatorio Long Term Care., G. Fosti, E. Notarnicola, E.
Perobelli (Eds.), Egea, chap. 6, pp. 131-139, 2023

Crisi del personale, tra carenza numerica e specificità del settore 
NOTARNICOLA, E., "Crisi del personale, tra carenza numerica e specificità del settore" in Il personale come
fattore critico di qualità per il settore Long Term Care. 5° Rapporto Osservatorio Long Term Care., G. Fosti, E.
Notarnicola, E. Perobelli (Eds.), Egea, chap. 2, pp. 45-51, 2023

La spesa sanitaria: composizione ed evoluzione nella prospettiva nazionale, regionale ed aziendale 
BORSOI, L., G. CINELLI, A. FURNARI, E. NOTARNICOLA, S. ROTA, "La spesa sanitaria: composizione ed
evoluzione nella prospettiva nazionale, regionale ed aziendale" in Rapporto OASI 2023., CERGAS (Ed.), Egea,
chap. 3, pp. 83-144, 2023

Il ruolo dell’assistenza domiciliare nell’assistenza agli anziani non autosufficienti: un’analisi comparata 
FOSTI, G., F. LONGO, S. MANFREDI, E. NOTARNICOLA, E. PEROBELLI, A. ROTOLO, "Il ruolo dell’assistenza
domiciliare nell’assistenza agli anziani non autosufficienti: un’analisi comparata" in Rapporto OASI 2023.,
CERGAS (Ed.), Egea, chap. 5, pp. 195-227, 2023

Internal Auditing in Sanità: stato dell’arte e prospettive evolutive 
TRINCHERO, E., C. FALIVENA, V. RAPPINI, E. NOTARNICOLA, F. LECCI, "Internal Auditing in Sanità: stato
dell’arte e prospettive evolutive" in Rapporto OASI 2023., CERGAS (Ed.), Egea, chap. 15, pp. 585-614, 2023

La spesa sanitaria: composizione ed evoluzione nella prospettiva nazionale, regionale ed aziendale 
ARMENI, P., L. BORSOI, E. NOTARNICOLA, S. ROTA, "La spesa sanitaria: composizione ed evoluzione nella
prospettiva nazionale, regionale ed aziendale" in Rapporto OASI 2022., CERGAS (Ed.), Egea, chap. 3, pp. 93-
150, 2022

Il posizionamento strategico dei servizi residenziali per anziani non autosufficienti nelle regioni italiane:
un’analisi comparata 
LONGO, F., S. MANFREDI, F. MEDA, E. NOTARNICOLA, E. PEROBELLI, A. ROTOLO, "Il posizionamento
strategico dei servizi residenziali per anziani non autosufficienti nelle regioni italiane: un’analisi comparata" in
Rapporto OASI 2022., CERGAS (Ed.), Egea, chap. 5, pp. 199-232, 2022

Criticità e opportunità nel settore LTC italiano: proposte di innovazione per gestori dei servizi e
regolatori del sistema 
FOSTI, G., F. LONGO, E. NOTARNICOLA, A. ROTOLO, E. PEROBELLI, "Criticità e opportunità nel settore LTC
italiano: proposte di innovazione per gestori dei servizi e regolatori del sistema" in Il presente e il futuro del
settore Long Term Care: cantieri aperti. 4° Rapporto Osservatorio Long Term Care., G. Fosti, E. Notarnicola,



E. Perobelli (Eds.), Egea, chap. 7, pp. 203-213, 2022

Cantieri aperti: le sperimentazioni 
NOTARNICOLA, E., E. PEROBELLI, "Cantieri aperti: le sperimentazioni" in Il presente e il futuro del settore
Long Term Care: cantieri aperti. 4° Rapporto Osservatorio Long Term Care., G. Fosti, E. Notarnicola, E.
Perobelli (Eds.), Egea, chap. 5, pp. 125-188, 2022

La rete informale per la cura: caregiving familiare, ricorso al “badantato”, aspettative delle famiglie
verso i servizi 
NOTARNICOLA, E., E. PEROBELLI, "La rete informale per la cura: caregiving familiare, ricorso al “badantato”,
aspettative delle famiglie verso i servizi" in Il presente e il futuro del settore Long Term Care: cantieri aperti.
4° Rapporto Osservatorio Long Term Care., G.Fosti, E. Notarnicola, E. Perobelli (Eds.), Egea, chap. 2, pp. 67-
80, 2022

Cantieri aperti: i gestori del settore alla prova dell’innovazione 
PEROBELLI, E., E. NOTARNICOLA, "Cantieri aperti: i gestori del settore alla prova dell’innovazione" in Il
presente e il futuro del settore Long Term Care: cantieri aperti. 4° Rapporto Osservatorio Long Term Care.,
G. Fosti, E. Notarnicola, E. Perobelli (Eds.), Egea, chap. 4, pp. 99-124, 2022

Il fattore critico personale: stato dell’arte, implicazioni di policy e gestionali 
NOTARNICOLA, E., "Il fattore critico personale: stato dell’arte, implicazioni di policy e gestionali" in Il presente
e il futuro del settore Long Term Care: cantieri aperti. 4° Rapporto Osservatorio Long Term Care., G. Fosti, E.
Notarnicola, E. Perobelli (Eds.), Egea, chap. 6, pp. 189-201, 2022

L'invecchiamento: un fenomeno che riguarda tutte le persone e influenza gli ecosistemi cittadini 
BERLOTO, S., E. NOTARNICOLA, E. PEROBELLI, "L'invecchiamento: un fenomeno che riguarda tutte le
persone e influenza gli ecosistemi cittadini" in Sapessi come è strano…invecchiare a Milano! Vite, società ed
economie ridisegnate dalla longevità., A. Rotolo, E. Donati (Eds.), Egea, chap. 1, pp. 17-29, 2021

La tutela dei minori durante l'emergenza Covid-19 
GIACOMELLI, G., E. NOTARNICOLA, "La tutela dei minori durante l'emergenza Covid-19" in La tutela dei
minori a Milano. Una prospettiva di sistema., M. Barbieri, G. Giacomelli (Eds.), Egea, chap. 7, pp. 193-200, 2021

Trend generali in tema di tutela dei minori 
BERLOTO, S., E. NOTARNICOLA, "Trend generali in tema di tutela dei minori" in La tutela dei minori a Milano.
Una prospettiva di sistema., Barbieri M., Giacomelli G. (Eds.), Egea, chap. 1, pp. 3-24, 2021

Anziani e demenze: rete socio-sanitaria e sociale e stato di implementazione dei Piani Regionali
Demenze 
BERLOTO, S., F. LONGO, E. NOTARNICOLA, E. PEROBELLI, A. ROTOLO, "Anziani e demenze: rete socio-
sanitaria e sociale e stato di implementazione dei Piani Regionali Demenze" in Rapporto OASI 2021., Cergas
(Ed.), Egea, chap. 5, pp. 219-257, 2021

Gli strumenti dell’innovazione 



BERLOTO, S., F. MEDA, E. NOTARNICOLA, "Gli strumenti dell’innovazione" in Platform Welfare: Nuove
logiche per innovare i servizi locali., F. Longo, F. Maino (Eds.), Egea, chap. 4, pp. 93-110, 2021

L’impatto di Covid-19 sul settore LTC e il ruolo delle policy: evidenze dall’Italia e dall’estero 
PEROBELLI, E., S. BERLOTO, E. NOTARNICOLA, A. ROTOLO, "L’impatto di Covid-19 sul settore LTC e il ruolo
delle policy: evidenze dall’Italia e dall’estero" in Le prospettive per il settore socio-sanitario oltre la pandemia.
3° Rapporto Osservatorio Long Term Care., G. Fosti, E. Notarnicola, E. Perobelli (Eds.), Egea, chap. 4, pp. 79-
104, 2021

Quali orizzonti per il settore socio-sanitario dopo Covid-19? 
PEROBELLI, E., G. FOSTI, E. NOTARNICOLA, "Quali orizzonti per il settore socio-sanitario dopo Covid-19?" in
Le prospettive per il settore socio-sanitario oltre la pandemia. 3° Rapporto Osservatorio Long Term Care., G.
Fosti, E. Notarnicola, E. Perobelli (Eds.), Egea, chap. 7, pp. 129-135, 2021

Il rapporto tra gli anziani e i servizi esistenti dal punto di vista delle famiglie 
NOTARNICOLA, E., E. PEROBELLI, "Il rapporto tra gli anziani e i servizi esistenti dal punto di vista delle
famiglie" in Le prospettive per il settore socio-sanitario oltre la pandemia. 3° Rapporto Osservatorio Long
Term Care., G. Fosti, E. Notarnicola, E. Perobelli (Eds.), Egea, chap. 3, pp. 51-78, 2021

Il settore socio-sanitario: bisogno, utenza in carico e gestori dei servizi 
PEROBELLI, E., E. NOTARNICOLA, "Il settore socio-sanitario: bisogno, utenza in carico e gestori dei servizi" in
Le prospettive per il settore socio-sanitario oltre la pandemia. 3° Rapporto Osservatorio Long Term Care., G.
Fosti, E. Notarnicola, E. Perobelli (Eds.), Egea, chap. 2, pp. 23-47, 2021

Introduzione: 2020, l’anno delle Residenze Sanitarie Assistenziali? 
NOTARNICOLA, E., G. FOSTI, "Introduzione: 2020, l’anno delle Residenze Sanitarie Assistenziali?" in Le
prospettive per il settore socio-sanitario oltre la pandemia. 3° Rapporto Osservatorio Long Term Care., G.
Fosti, E. Notarnicola, E. Perobelli (Eds.), Egea, chap. 1, pp. 13-18, 2021

Il settore a un bivio: sfide aperte per il settore pubblico e per i gestori 
ROTOLO, A., E. NOTARNICOLA, F. LONGO, "Il settore a un bivio: sfide aperte per il settore pubblico e per i
gestori" in Le prospettive per il settore socio-sanitario oltre la pandemia. 3° Rapporto Osservatorio Long
Term Care., G. Fosti, E. Notarnicola, E. Perobelli (Eds.), Egea, chap. 6, pp. 117-126, 2021
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BERLOTO, S., F. LONGO, E. NOTARNICOLA, E. PEROBELLI, A. ROTOLO, "Il settore sociosanitario per gli
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BERLOTO, S., G. FOSTI, F. LONGO, E. NOTARNICOLA, E. PEROBELLI, A. ROTOLO, "La rete dei servizi di LTC
e le connessioni con l’ospedale: quali soluzioni per la presa in carico degli anziani non autosufficienti?" in
Rapporto Oasi 2019. Osservatorio sulle aziende e sul sistema sanitario italiano., CERGAS (Ed.), Egea, chap. 5,



pp. 179-220, 2019

Performance economiche delle aziende ospedaliere: quali strategie per il risanamento aziendale? 
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